
Die „Krisendienste Bayern“ sind ein Angebot zur 
Soforthilfe für die Bürgerinnen und Bürger Bayerns 
in psychosozialen Krisen. Jeder Bezirk Bayerns hat 
Leitstellen mit einer einheitlichen Erreichbarkeit 
unter 0800 655 3000 - rund um die Uhr. 
 
Der Krisendienst Oberpfalz hat seine Leitstelle in 
Schwandorf. Er verfügt über ein qualifiziertes und 
kompetentes Team aus Psycholog:innen, 
Sozialpädagog:innen und psychiatrische 
Fachpflegekräfte.   
 
Krisen gehören zum alltäglichen Leben und jeder 
Mensch bestimmt für sich selbst, wann eine 
Situation als Krise erlebt wird. Uns ist wichtig, jedes 
Anliegen individuell zu begleiten, gemeinsam nach 
Wegen zu suchen und bei Bedarf die Angebote des 
Gesundheitswesens der Oberpfalz passgenau 
zugänglich zu machen. 
 
In besonderen Fällen entscheidet die Leitstelle, 
dass eine Krisenintervention am Ort der Krise die 
richtige Hilfe ist. Dann geht es vorrangig um 
Deeskalation, um das Einschätzen von 
Gefährdung, die Entlastung der Mitbetroffenen und 
das Einleiten nächster Schritte. Durch den mobilen 
Einsatz lässt sich oft eine Eskalation verhindern. 
Die Einsätze erfolgen durch je 2 Fachkräfte am Ort 
der Krise – durch unsere mobilen Teams. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

Mobile Teams 

DER KRISENDIENST OBERPFALZ 
LEITSTELLE SCHWANDORF 

Wir suchen Mitarbeiter 
M/W/D  

KRISENDIENST 
OBERPFALZ 

 
Krisendienst Oberpfalz gGmbH 

Friedrich-Ebert-Str. 1 
92421 Schwandorf 

Tel. +49 9431 399 940 - 0 
info@krisendienst-oberpfalz.de   

www.krisendienste.bayern/oberpfalz 



Der Krisendienst Oberpfalz sucht für seinen  
mobilen Dienst Mitarbeitende, mit folgenden 
Qualifikationen:   
 
 Psychologen*,  
 Sozialpädagogen*,  
 Fachkrankenpfleger*/Pflegeexperten* für 

Psychiatrie oder verwandte Berufsgruppen 
 geeignete Fachkräfte mit einschlägiger Schulung in 

psychiatrischer Krisenintervention 
 verwandte Berufsgruppen 
     *(m/w/d) 
 
 

  

  
 
 
 

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an:  
bewerbung@krisendienst-oberpfalz.de 

oder rufen Sie einfach an: 09431 3999-400 

 Fachkompetenz zur Einschätzung einer vorhandenen 
Krisensituation sowie Sozial- und 
Kommunikationskompetenz bei der Einschätzung 
einer vorhandenen Krisensituation zur Unterstützung 
anderer, bereits vor Ort befindlicher Dienste oder 
Einrichtungen (Rettungsdienste, Bezirkssozialarbeit, 
Polizei etc.) 

 Sichere Kenntnisse alltagspraktischer 
Problemkonstellationen im Rahmen psychiatrischer 
Krankheitsbilder  

 Kompetenz zur Herstellung einer tragfähigen 
therapeutischen Beziehung  

 Fokussierte, ressourcen- und lösungsorientierte 
Kriseninterventionstechniken und Deeskalation  

 Erkennen fachspezifischer Unterstützungsbedarfe  

 Umfassende Schulung  durch unsere Leitstelle  
 Supervisionen sowie Möglichkeit zur Intervision 
 mobile Teams starten entweder von der Leitstelle mit 

einem Dienstfahrzeug oder in Rufbereitschaft vom 
eigenen Standort mit eigenem PKW 

 Fahrtkosten werden separat abgerechnet 
 alle Teams sind mit notwendigem Equipment 

ausgestattet. (Notebook, Telefon, Erste Hilfe, 
Hygieneschutz) 

 Dokumentationen erfolgen online 
 ein fester Ansprechpartner in der Leitstelle  
 ein multiprofessionelles Team 

2 – 3 Bereitschaftsdienste/Monat 

Ihr Verdienst: bis 450,- € Netto/Monat 

Ihr Einsatz: 09:00 – 24:00 Uhr 

Ihre Einsatztage: Mo – So individuell 

Bezahlung  
ob Rufbereitschaft oder aktiver Einsatz 

Ihre Dienstplanung: bequem online 

Ihre Kompetenzen und Fähigkeiten 

Unser Angebot  


